SWiss > Szerviz vallalasi feltételek 'NESPRESSO.

ELECTRONIC KFT

Jelen szerviz feltételek minden, a Swiss Electronic Kft (1141 Budapest, Cinkotai Ut 91/C) (tovabbiakban ,szerviz”) altal, Nespresso
haztartasi rendszer(i készilékeken (tovabbiakban ,késziilékek”) végzett javitdsra; szervizelésre; beavatkozasra; a késziilékek
atvételére és visszaadasara vonatkoznak és érvényesek.

1. A Jotallas feltételei:

A késziilékek jotallasara a gyartd, ill. a forgalmazo altal a géphez mellékelt jotallasi jegyben foglalt rendelkezések az iranyaddk. A
jotallasi jegyet vagy a vasarlasrol sz616 szamlat a megrendel6nek minden esetben biztositania kell a jotallas igénybevételéhez a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan. EI6z4 javitas alkalmaval mellékelt szamlat,
garanciajegyet, illetve ezek masolatat nem Grizzik.

2. A j6tallas feltételeinek nem teljesiilése esetén:

Lehet6ség van az adott tipusra vonatkozod fix szervizdij ellenében megrendelni a javitast vagy arajanlat alapjan meghatdrozott dij
ellenében javittatni a készlléket. A felsorolt két lehetdség koziil csak egy valaszthatd a szerviz szolgaltatas megrendelésekor.
Csomagyvaltasra csak abban az esetben van lehetGség, amennyiben a kapott drajanlat alacsonyabb 6sszegrél szol mint az adott
készllék tipus extra javitasi dija. A feltlintetett 6sszegek bruttd drak. A megrendelt szolgaltatas fizetési kotelezettséget von maga
utdn.

2.1. Extra szervizcsomag:

A megrendel6 el6re meghatarozott fix dijat fizet a javitott készilék atvételekor az alabbi szolgaltatasokért: sziikséges alkatrészek
cseréje, tisztitas, vizkémentesités, megel6z6 jellegli javitasok elvégzése.

Az EXTRA javitas keretében a késziilékre 12 hdnap teljes korii jotallast vallalunk, valamint a j6téllasi id6 alatt a megrendeld
kérésére, egy egyszeri, dijmentes vizk6mentesitést is elvégziink! (Az Extra szervizcsomag garancidja nem érvényesithetd, ha a
hibdk a hasznalati Utmutatd be nem tartdsa miatt kovetkeznek be)

Az Extra csomag arlistaja:

Inissia: 16.000,- Ft Atelier: 35.000,- Ft
Essenza Mini, Pixie, Prodigio (&Milk): 17.500,- Ft Lattissima Pro: 40.000,- Ft
Expert (&Milk): 25.000,- Ft Gran Lattissima, Creatista Plus/Pro,

Citiz (&Milk), Citiz Platinum, Essenza Plus, Vertuo Creatista, Vertuo Lattissima: 45.000,- Ft
Lattissima Plus/Touch/One, Barista: 30.000,-Ft

Kiegészitések:

* A f6kapcsoléval ellatott Essenza, Citiz (&Milk), valamint U(&Milk), Vertuo Next, Vertuo Pop(+), Vertuo Plus tipusok esetén csak
egyedi drajdnlatra vdllalunk javitdst

* A Concept, Le Cube, Citiz&Co, Maestria, Lattissima, Lattissima Prémium, Manual Essenza, késziilékek javitdsat nem vdllaljuk
egyik csomagban sem

* Az &Miilk késziilékek esetén a 12 hénap garancia a tejhabositéra nem érvényesitheté.

* Az Extra csomag keretében végzett javitds nem terjed ki kopott, karcos, repedt, deformdlt vagy egyéb mdodon sériilt elemek
cseréjére - amennyiben ezek nem befolydsoljdk a biztonsdgos és rendeltetésszerii haszndlatot - valamint a hidnyzo tartozékok
potldsdra!

* Amennyiben a javitds vdrhatd kéltsége ardnytalanul magas lenne az Extra szolgdltatds dijdhoz képest, a Szerviz jogosult a
késziilék javitdsdt Arajdnlat alapjdn torténd javitdsra médositani.

2.2. Arajénlat

2.2.1. A megrendel6 a javitas igénylésekor (telefonon a Nespresso lgyfélszolgalatan vagy személyesen a szervizben) drajanlatot
kérhet, amelyet a kavégép bevizsgalasat kovet6en e-mailben vagy kérésre telefonon juttatunk el szamara. A kavégépeket
beérkezésik sorrendében vizsgaljuk be 3 munkanapon beliil. A késziilék atvétele minden esetben bevizsgalasi dij (2.500,-)
ellenében torténik (a fizetés kizardlag a szervizben vagy futarnal torténik), amely a javitds (amennyiben elfogadasra keriil az
ajanlat) végén beszamitasra keril a teljes fizetend6 6sszegbe. A teljes javitasi koltség a fixen fizetendé munkadijbdl (8.000,-) és
felhasznalt alkatrészkoltségbdl all. Amennyiben a megrendel6 nem kéri a javitast, a fentebb feltlintetett bevizsgalasi dij fizetendé.

2.2.2. A bevizsgalas eredményérdl, a javitdsi arajanlatrdl az atadds-atvételi lapon megadott elérhetGségen értesitjik a
megrendelSt. Arajanlatunk - a szervizben leadott késziilékre - az értesitést kdveten 14 napig érvényes. Amennyiben 30 naptari
napon bellil nem érkezik vdlasz az drajanlat elfogadasat vagy visszautasitasat illetéen, Ugy 31. nap utan egyszeri 3.000,- Ft taroldsi
dijat szdmitunk fel. A 62. naptari napon tul a késziiléket tovabbi értesités nélkil megsemmisitjik. Az igényelt cseregépet a 5.4.
pontnak megfelelGen sziikséges visszaszolgdltatni.
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2.2.3. A leadott késziiléken a javitasi arajanlat elfogaddsa utan megkezdjik a javitdst. Ha a javitdshoz olyan alkatrészre van
szlikség, amelyet a gyartétdl vagy mds beszdllitotdl kell berendelnlink, akkor annak beérkezési idejével a javitasi id6
meghosszabbodik. El6fordulhat, hogy a javitasra leadott készililék tobbféle vagy rejtett hibat is tartalmaz, ezekre a hibdkra csak a
javitas soran derilhet fény. llyen esetben, ha a javitasi 6sszeg eltér a kiajanlottdl akkor szerviziink médosité arajanlatot kild a
megrendelének. A javitas elkésziltérél a megadott elérhetGségen tdjékoztatast adunk.

2.2.4. Szerviziink a kicserélt alkatrészekre és a hiba javitdsa érdekében elvégzett munkalatokra 6 hdnap jétallast vallal a gyartd, ill.
a forgalmazo dltal a géphez mellékelt jotallasi jegyben foglalt rendelkezések szerint.

2.2.5. Amennyiben a javitast kévet6 30 naptari napon belil visszakeril szerviziinkbe a késziilék, a korabbi javitastol fliggetlen
hibaval, akkor a bevizsgalasi dijat és a munkadijat nem szamoljuk fel.

3. Altalanos rendelkezések

3.1. Ha a megrendel§ vizk6mentesités/tisztitas szolgaltatast vesz igénybe és a beavatkozds nem igényel burkolat megbontast,
vagy nem jar a készlilék szétszerelésével, abban az esetben 7.500,- Ft fizetendé.

3.2. Abban az esetben, ha a javitdsra leadott készulék kozolt hibdjat tisztitds/vizk6mentesités megoldja, akkor csak a fixen
fizetendé munkadijat (8.000,-) szamoljuk fel. Errgl kiilon értesitést a megrendel&nek nem kildunk.

3.3 Amennyiben ugyanazon készilék legaldbb masodik alkalommal érkezik szerviziinkbe valés meghibasodas (alkatrészcsere)
nélkiil és kozolt hibajat tartds tesztjeink soran ujfent nem tapasztaljuk, 7.000,-Ft-ot szamitunk fel, valamint a el- és visszaszallitas
koltsége is a megrendel6t terheli. Felhivjuk figyelmiiket, hogy ez a pont a garancialis késziilékek esetén is érvényes!

4, Készilék atvétel feltételei:

4.1. A szerviz megtagadhatja a késziilék atvételét vagy javitasat, ha az kartevivel fert6zott, illetve kilsGleg vagy belséleg, nem
normal hasznalatbodl ered6en szennyezett. Ha a kavégép kartevivel fertézotten keril leadasra, és ez kilonleges intézkedést vagy
tobbletkoltséget okoz, annak koltsége a megrendel6t terhelheti. Ha a fert6zés csak a készilék megbontédsa utan derdl ki, a szerviz
a késziiléket azonnal, szétszedett allapotban, hermetikusan lezart nejlonzsdkban félreteszi, és a vev6t az 5.1. pont szerint értesiti.
A vevd dontése alapjan a szerviz a késziléket visszaszolgdltatja vagy megsemmisiti; ha a vevé nem kéri a visszaszolgaltatast, a
szerviz az értesitést kdvets 30 nap utdn megsemmisiti.
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4.2. A munkalapon fel nem tiintetett tartozékokért és a megrendel6 altal egyénileg beszallittatott késziilékek allapotaért
felelsséget nem vallalunk.

4.3. A készilékekre vonatkozd dllapot megjelolés minden esetben feltlintetésre keril a szervizlapon, a késziilék beérkezését
kovetSen. A szerviz a lehet6 legnagyobb gondossaggal jar el a készilékek szallitasa és javitasa soran az allagmegdvas érdekében.

5. Készlilék visszaadas feltételei:
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5.1. A készulék megjavitasardl/ javitasi arajanlatarél majd elkésziiltérdl a Nespresso, és/vagy a szerviz e-mailben és/vagy
telefonon értesiti a megrendel6t, az dtadas-atvételi lapon megadott adatok alapjan. A megrendels levelezGrendszerének szlirési
beallitasai (Spam, Promécidk, stb.) miatt elveszett/nem id6ben érkezett értesitésekért felelGsséget nem vallalunk.

5.2. A szerviz két alkalommal kisérli meg a kiszallitast. A megrendelé mulasztasabdl eredé harmadik sikertelen szallitas plusz
koltsége mar a megrendel6t terheli a mindenkori vallalasi dijak alapjan. Felhivjuk figyelmiiket, hogy ez a pont a garancialis
késziilékek esetén is érvényes!

5.3. A javitott kavégép atvételére, az elsd, telefonon vagy e-mailen torténd értesitést6l 60 naptari nap all rendelkezésre
valamint a 31. nap utan egyszeri 3.000,- Ft tarolasi dijat szamitunk fel.

5.4. A készlilék atvételével egyidejlileg a Nespresso tulajdonat képezd cserekésziiléket kiadaskori allapotban és felszereléssel,
tiszta allapotban sziikséges visszaszolgdltatnia. Az igényelt cserekésziilék a Nestlé Hungaria Kft, Nespresso Uzletagénak a
tulajdonat képezi.

6. Hatarid6ben at nem vett késziilékek

A 5.3. pontban leirt hataridon tul at nem vett késziilékeket a szerviz megsemmisiti a tulajdonos utélagos kartalanitasa nélkil. A
szerviz fenntartja a jogot, hogy a késziilék javitasanak dijat, tarolasi dijat és az esetleges szall. koltséget tovabbi eljaras
keretében kiszimlazza a megrendel6 felé. Tovabba a Nestlé Hungdria Kft, Nespresso Uzletaga is fenntartja a jogot a cseregép
értékének kiszamlazasara.

7. A késziilék leadasdval a megrendeld elismeri és aldirdsaval igazolja, hogy az atadas-atvételi lapon feltiintetett adatok a
valosdgnak megfelelnek, tovdbba elolvasta, megértette és elfogadja a jelen Szerviz vdllaldsi feltételeket. Jelen feltételek
elengedhetetlen részét képezik a Jegyz6konyvnek.
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