SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

A személyes atvétel minden esetben ingyenes!

Amennyiben gy dént, hogy a megrendelt termékeket kdzvetlenill az ligyfélszolgélatunkon veszi 4t, Ont nem terheli
semmilyen szallitasi koltség. A megrendelés atvételére hivatalos nyitvatartasi ideje alatt van lehet6ség.

Személyes atvételi pont:

Nespresso Szerviz - 1141 Budapest, Cinkotai ut 91/C. (Hétf6t6l-Péntekig 9-17 6rdig)
Az ligyfélszolgdlaton torténd atvétel esetén megrendelését kiegyenlitheti: készpénzben, vagy bankkartya hasznalataval.

KISZALLITAS

Kiszallitas el6tt a termék arat rendezheti: online bankkartyas fizetéssel (SIMPLEPAY), atutalassal, kiszallitaskor kolléganknal
készpénzben vagy bankkartyaval.

HAZHOZSZALLITAS FUTARSZOLGALATTAL

Magyarorszagon a szallitast a Deutsche Post DHL Group részeként, A DHL Express Magyarorszag Kft. végzi.
(https://mydhl.express.dhl/content/experience-fragments/dhl/hu/hu/side-navigation/terms-conditions/master.html)

e  Belféldre brutté 2.000,- Ft/csomag éron

Fizetési mdd: a DHL szabdlyzata szerint. Bankkartyas fizetés.
Hatardié: ASZF-ben foglaltak szerint! rendszerint megrendelést kdvetd 2. munkanapon a megrendel6nél van a rendelt
termék.

Fizetési mdd: Utanvét esetén készpénzzel vagy bankkartyaval a futarnal.
Egy kildemény maximalis sulya 20 kg. Ezt meghaladd rendelés esetén a szallitas dijat egyedileg egyeztetjiik.

Amennyiben szallitdsi modként rendelése feladasakor a szallitasi opciok kozil a ,,DHL Express" alternativa mellett dont, gy
megrendelését futdrszolgélattal juttatjuk el Onhoz. Kérjiik miden esetben adja meg a telefonos elérhet8ségét.

A rendelt arut a megrendelés leaddsatol szamitott legkésébb 5 munkanapon belil szallitjuk ki.

Az On &ltal megadott szallitasi adatokat tovabbitjuk szerz6déses partneriinknek, a DHL futarszolgélatnak, akik az On &ltal
megadott szallitasi cimre viszik ki a megrendelt termék(ek)et, ahol azt helyben, személyesen veheti at.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a csomagok kiszallitasa munkanapokon 8-16 dra kdzott torténik. Hétvégén és munkasziineti
napokon nincs szallitas.

A futarszolgalat a kézbesitést a megadott cimen kétszer kisérli meg. Amennyiben az elsé kézbesitési kisérlet nem vezetett
eredményre, a kiildemény érkezésérdl és a kézbesités megkisérlésérdl értesitét hagy hatra a futdrszolgélat, majd a
kovetkezé munkanapon ismét megkisérli a kiildemény kézbesitését. Ekkor lehet&ség van telefonon egyeztetni a szallitas
id6pontjat. Ha ez sem vezet eredményre, Ugy a futarszolgalat visszahozza a csomagot a feladdnak!

Kérjiik, hogy a csomag atvételénél el6szor gy6z6djon meg rola, hogy az kiils6leg sériilésmentes-e, csak ez utan irja ald az
atvételi elismervényt. Amennyiben sériilt csomagolasban érkezett 6nh6z a csomag, és/vagy a termék sérilését is észleli, az
eseményrél jegyz6kdnyv felvétele kdtelezd, melyet a kiszallitast végzé DHL munkatars Onnel egyiitt készit el a hibas
kiszallitdssal egyidejlileg. Kérjik ilyen esetben ne vegye at a sériilt csomagot!

Kérjlk, hogy ilyen esetben haladéktalanul jelezze a problémat ligyfélszolgalatunk felé, hogy azt miel6bb orvosolhassuk.

Telefon: 00 36 1 784- 88-35
E-mail: ugyfelszolgalat@swisselectronic.com
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FIZETESI MODOK
BANKI UTALAS

Internetes megrendelését fizetheti banki dtutaldssal is. Amennyiben ezt a fizetési médot vdlasztja, ugy kérjiik, hogy
megrendelésének ellenértékét az alabbi szamldra utalja dat. Kérjiik, hogy a megrendelés elkiildése utdn elektronikus levélben
visszaigazolt rendelési szamot tiintesse fel atutaldsdnak ,,K6zlemény” rovatdban. A kiszallitds a fizetendd ésszeg
bankszamldnkon térténd jovadirdsat kévetden torténik.

Az gtutaldshoz sziikséges banki adatok:

o  Kedvezményezett bankja: OTP Bank

®  Kedvezményezett neve: Swiss Electronic Kft.

®  Kedvezményezett adészdma: 23592298-2-42

®  Kedvezményezett szamlaszama: 11747006-27266708
UTANVETEL

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor vélassza az “Utanvétel / Készpénz”
fizetési médot. Ebben az esetben az atvételkor On a vélasztott szallitasi médnak megfelelSen a rendelt termékek
ellenértékét a kiszallitast végzd partner vallalkozas futaranak fizeti ki. Az utanvéttel térténé fizetési mod On szdmara
tobbletkoltséggel nem jar.

ONLINE BANKKARTYAS FIZETES

e  Simplepay bankkartyas fizetés
o Afizetési mddot a megrendeléskor valaszthatja ki. A megrendelt tételeket hazhozszallitaskor
készpénzben, atutalassal, MobilFizetéssel, és biztonsagos online kapcsolaton keresztil —az OTP Bank
internetes oldalan — a bank altal elfogadott kartyatipusok segitségével is kiegyenlitheti.
=  Elfogadott bankkartyak:
=  MasterCard (dombornyomott)
= Visa (dombornyomott)
=  American Express (dombornyomott)
. Maestro
= Visa Electron (nem dombornyomott)

Ezen kdrtyak esetében a kibocsatd bank hatdrozza meg, hogy lehet6vé teszi-e a kdrtya internetes hasznalatat. Amennyiben
az On Electron kartyajat kibocsaté bank engedélyezte az interneten valé kartyahasznalatot, On természetesen fizethet
kartydjaval internetes aruhazunkban. Pontos informacidért kérjiik, forduljon a kartyajat kibocsaté bankhoz! Az OTP Bank
altal kibocsatott kartyak természetesen elfogadhatok.

e Maestro Az OTP Bank internetes fizet6feliiletén barmely bank altal kibocsatott Maestro kartya elfogadhaté. Az elfogadas
feltétele, hogy az On kartyajat kibocsaté bank is tdmogassa a Maestro kartyak e-commerce tranzakcidkra térténé
felhasznalhatdsagat. Kérjuk, konzultaljon a bankjaval!

o Annak érdekében, hogy biztositsuk Ont afelél, hogy a tranzakciék lebonyolitasa érdekében megadott
hitelkartya-informacidk biztonsagban vannak, a szolgaltato a tranzakcid lebonyolitasa el6tt, alatt és utan
sem szamitdgépein, sem mashol nem tdrolja a megadott hitelkartya-szamot. A vasarlas folyamata és a
bankkartyas fizetési tranzakcié két, teljesen elkiilénitett rendszerben térténik, azaz mig On a
regisztraciot, termékek kivalasztasat, a megrendelés feladasat a www.kampitspince.hu weboldalon teszi
meg, addig a bankkartyds tranzakcio lebonyolitasa a OTP lizemeltetésében |évé, biztonsagos
weboldalon térténik meg. A szolgaltaté semmilyen kériilmények kdzétt nem szerez tudomast az On
hitelkartya-informacioirdl, de az OTP sem kapja meg a szolgaltatétdl az On — regisztracidokor megadott —
személyes adatait (név, cim, telefonszam, e-mail stb.).

Melyek a tranzakcio [épései?


https://simple.hu/adatkezelesi-tajekoztato/
https://simple.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

A ,Megvasarolom” gombra kattintva On atkeriil a Simple fizetési oldalara, ahol a bankkartya adatai megadasaval elinditja a
tranzakciot.

A kdrtyaadatok megadasat kovetSen kérjlk, ellenérizze az adatok helyességét.

A tranzakci6 feldolgozasa elindul a banki feldolgozé rendszerekben.

A fizetéseredményérsl On e-mail Gtjan is értesitést kap, valamint a Simple rendszere visszairanyitja a webaruhaz oldalara.
B&vebb informdécid: https://www.simple.hu/Fooldal

Tovabbi informacidk a bankkartyas fizetésrdl

Webaruhazunk részére az OTP Bank Nyrt. biztositja a kartyaelfogadas lehet&ségét, biztonsagos, SSL protokollt hasznald
kértyaelfogadd rendszere &ltal. Bankkartyas fizetéskor Ont atiranyitjuk az OTP Bank fizet6oldalara, igy a fizetés kdzvetleniil
a Bank dltal izemeltetett, a nemzetkozi kartyatarsasagok szabdlyai és biztonsagi elGirdsai szerint m(ikodé oldalon térténik,
és nem a webaruhaz oldalan.

Az internetes aruhaz az On kértya-, illetve a mogotte all6 szamla adatainak, szamanak, lejarati datumanak semmilyen
formaban nincs birtokaban, abba betekintést nem nyerhet.

Mire figyeljen a vasarlaskor?

— Olvassa el Webaruhazunk ismertetéjét, a vasarlas kondicidit és a kiszallitas és a fizetés feltételeit!

— Tanulmanyozza &t a Webdruhaz biztonsagi feltételeit, hiszen ezzel garantaljak az On adatainak biztonsagat!
— Tartsa nyilvan a vasarlasaval kapcsolatos adatait!

— Tartsa nyilvan a fizetéssel kapcsolatos tranzakcids adatait! (tranzakcié azonositd, engedélyszam)

— Biztositsa, hogy titkos kartyaadataihoz illetéktelen személy soha ne férhessen hozza.

— Hasznaljon olyan bongész6t, amely tamogatja az SSL titkositashoz szlikséges opcidt!

A biztonsagrol

Az internetes kartyaelfogadas biztonsdganak tovabbi novelése érdekében az OTP Bank bevezette a Verified by
Visa/MasterCard Secure Code (VbV/MSC) szolgaltatast. A szolgaltatas lényege, hogy a kartyabirtokos részére a fizetésre
hasznalt kartyat kibocsaté bank megad valamilyen plusz azonositasi lehet6séget, amely a tranzakcio soran ellenérzésre
kerdl, és egyértelm(ien azonositja a kartyat hasznald személyt.

Amennyiben az On kdartyajat kibocsaté banknal nem elérhets a VbV/MSC szolgaltatas, vagy On azt nem igényelte, a fizetési
folyamat nem valtozik. A webaruhdaz atiranyitja Ont az OTP oldalara, ahol megadja kartyajanak adatait (kartyaszam, lejarati
datum, érvényesitési kdd), és megtorténik a vésarolt aruk/szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése.

Amennyiben az On bankja rendelkezik a VbV/MSC szolgaltatassal, és On ezt igénybe veszi, a fizetési tranzakcié folyamata
megvaltozik. Kartyaja adatait (kartyaszam, lejarati datum, érvényesitési kdd) tovabbra is OTP Bank fizet6fellletén kell
megadnia. Ezt kévetéen azonban a Bank automatikusan &tiranyitja Ont a kartyajat kibocsaté bank megfelels oldalara, ahol
végre kell hajtania az azonositasi eljarast. A sikeres azonositast kdvetSen a fizetési tranzakcié folytatddik, On értesitést kap
a tranzakcio sikerességérdl, és visszairanyitasra keril a webaruhazi feliletre. Amennyiben az azonositast nem tudja
végrehajtani, a tranzakcio sikertelendl zarul.

Mikor veszik le a kartyamrdl a pénzt?
Amint a Fizetés gombra kattintott, megtorténik a tranzakcid, és a kartyaja meg lesz terhelve. Errél (amennyiben rendelkezik
ilyen szolgdltatassal) sms-ben értestil.

Hol taldlom a CVV kddot?
Ez egy 3 jegyli kdd, a bankkartya hatoldalan talalhato.

Mit tehetek ha lejart a bankkartyam?
A lejart bankkartya esetén az illetékes bank Uj kartyat bocsat ki Onnek. Amennyiben ez elmaradt, vegye fel a kapcsolatot
bankjaval.

Kell regisztralnom a fizetéshez?
Amennyiben a bankkartyas fizetési médot valasztja, nem.

Tovabbi kérdés esetén forduljon hozzank bizalommal!


https://simplepay.hu/vasarloknak/

