Altalanos szerzddési feltételek

hatalyos ettél a naptdl: 2022.11.01.

Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem mindgsiil irasbeli
szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési, és szallitasi
folyamatéval kapcsolatosan felmeriilS kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk. Jelen Aszf
hatélya Szolgaltaté weblapjan (https://swisselectronic.hu) és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf
folyamatosan elérhetd a kévetkezd weboldalrél: swisselectronic.hu/aszf és letolthetd az alabbi linkrél: ASZF — Swiss

1. Szolgaltatéi adatok

1. ROVIDITETT NEV: Swiss Electronic Kft.

2. SZEKHELY: 1141 Budapest, Cinkotai Gt 91/C

3. ADOSZAM: 23592298-2-42

4. CEGJEGYZEK: 01-09-184732

5. ALAPITAS EVE: 2011

6. FOTEVEKENYSEG:  4643. Elektronikus haztartasi cikk nagykereskedelme

Elektronikus elérhetdség: info@swisselectronic.hu
Telefonos elérhetdség: +36 30 9976981

A tarhely-szolgaltato6:

Cégnév: Websupport Magyarorszag Kft.
Addszam: 25138205-2-41
Cégjegyzékszam: 01-09-381419
K6z6sségi adészam: HU25138205

Telefon: +36 1 700 4140
E-mail cim: info@tarhelypark.hu

Weboldal: tarhelypark.hu
Szerzddés nyelve: Magyar

1. Alapvet6 rendelkezések

e 1.Ajelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd,
kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informdacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII.
(Elker. tv.) térvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014.
(I1. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabdalyok kotelezé rendelkezései a felekre
kllon kikotés nélkil is irdnyadok.

e 2.Ajelen ASZF 2022. november 1. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltatd jogosult
egyoldalian médositani az ASZF-et. A médositasokat a Szolgaltatd azok hatélyba |épése el6tt 11 (tizenegy) nappal
a weboldalon kodzzéteszi. Felhasznaldk a weboldal hasznalataval elfogadjik, hogy rajuk nézve a weboldal
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

e 3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltato altal lizemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen
mdédon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a weboldalnak, az ASZF-ben foglaltakat magara nézve
kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal
tartalmanak megtekintésére.

e 4 Szolgdltaté fenntart magdnak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok
barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos
hozzajarulasa nélkiil.

1. Regisztracio/vasarlas
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1. Felhasznéld a weboldalon térténd vasarlasaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon
kozzétett Adatvédelmi iranyelveket megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

2. Felhasznalo a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran
megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a Iétrejovs elektronikus szerz6dés semmis.
Szolgéltatd kizarja felelsségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

3. A Szolgdltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet§ szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemdi felelGsség nem terheli.

4. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhet6vé valik.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

1.A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben meghatarozott
addkat. A feltiintetett arak nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi koltség nem kerdl
felszamitdsra.

2. A webshopban Szolgéltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrél fotot jelenit meg. A
termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracidként szerepelhetnek. Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.
3. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltato teljes korlen tdjékoztatja Felhasznaldkat az akcidrdl és
annak pontos id6tartamarél.

4. Amennyiben a Szolgéltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz felletére, kilonos
tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen
eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az
Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

5. Hibas ar esetében felting értékaranytalansag all fenn a termék valadi és feltlintetett dra kozott, amit egy
atlagfogyaszténak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan
a szerzG6dés a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerzdéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsondsen és egybehangzdan kifejezd
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves dron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek
tekintendd.

Rendelés menete

1. Felhasznald regisztracid nélkil is megkezdheti a vasarlast. Kivalasztja a kivant terméket.

2. Felhaszndld a megvasarolni kivant termék(ek) darabszamat beallitja.

3. Felhaszndld kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a
,kosar” ikonra kattintva.

4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenGrizheti a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,,torlés
— X” ikonra kattintva akar torolheti is a kosar tartalmat. Mennyiség frissitését a rendszer automatikusan végzi.

5. Felhasznald regisztralhat és bejelentkezihet a webshopba, de akar regisztracié nélkil is megkezdheti a fizetési
procedurat.

szamldzasi cimét, elérhetségeit.

7. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az draknal, fenntartjuk a jogot a
korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj
adatokrél. Felhasznald ezt kovet6en még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstél.

8. A fizetend§ végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A
szamlat a csomag tartalmazza. Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és
termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a
csomagot nem koételes atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok
kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti id6szakban.

9. Az adatok megadasat kovetSen Felhasznald a "Megvasarolom” gombra kattintva tudja elkildeni
megrendelését, elGtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is killdhet a
megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

10. Adatbeviteli hibdk javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud
|épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.
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11. Kartyas fizetés esetén az OTP Bank Simplepay rendszere aktivizalodik. A fizetés a Simplapay rendszeren
torténik a legszigorubb biztonsagi protokollok betartasaval. A tranzakcid részleteirdl, sikerességérdl vagy épp
sikertelenségérdl, minden esetben értesitést kap a Simplepayt6l. A tranzakcio utan a fizetési rendszer
visszairanyitja Ont a kiinduldsi oldalra, jelen esetben a swisselectronic.hu-ra.

12. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkiildését kbvetSen visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas
Felhasznalé megrendelésének elkiildésétbl szamitott, a szolgaltatas jellegétél fuggd elvarhatd hataridén beliil, de
legkésébb 48 éran belil Felhasznalohoz nem érkezik meg, a Felhasznalo az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé a Szolgaltatdhoz, illetve az
Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhet6vé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi
felelGsségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja sordan, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

Fizetési médok

6.3. Online bankkartyas fizetés (SIMPLEPAY)

Webdruhazunk részére az OTP Bank Nyrt. biztositja a kartyaelfogadas lehet&ségét, biztonsagos, SSL protokollt hasznald
kartyaelfogadd rendszere &ltal. Bankkartyds fizetéskor Ont atiranyitjuk az OTP Bank fizetoldaldra, igy a fizetés kozvetleniil
a Bank altal Gzemeltetett, a nemzetkozi kartyatarsasagok szabdlyai és biztonsagi elGirasai szerint m(ikodé oldalon torténik,
és nem a webdruhaz oldalan.

Az internetes aruhaz az On kértya-, illetve a mogdtte all6 szamla adatainak, szamanak, lejarati datumanak semmilyen
formaban nincs birtokaban, abba betekintést nem nyerhet.

1.

Szallitasi koltség

1. DHL Futarszolgalat: a hazhoz szallitast a DHL futarszolgalat végzi, melynek ellenértéke termékenként
brutté 2000 Ft, melynek 6sszege a webshop fellletén, illetve a kildott szamlan is feltliintetésre keril. Minden
munkanapon az el6z6 munkanap délel6tt 9 6ratdl aznap délel6tt 9 oraig beérkezett megrendeléseket
Osszekészitjlik és atadjuk a futarnak, 6k pedig a szokasos eljarasmenetben az atvételt koveté munkanapon
kézbesitik a vasarlonak a csomagot.

2. Hazhoz szallitas esetén (csak Budapest és agglomeracios teriiletén, |asd kiszallitas) a szallitasi dij 2000 Ft.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités

1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik. Munkanapokon 9-17 éra kézott. A megrendelés
feldolgozdsaként megjeldlt id6pontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a
munkaidé lejarta utan torténik, az azt kovetd napon keriil feldolgozasra. Szolgaltatd ligyfélszolgalata minden
esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

2. Altalanos teljesitési hatarids: 2-6 munkanap,

3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgéltatd dolog tulajdonjogdnak atruhazasara, a Felhasznald a vételar
megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

4. Ha az eladé vallalkozas és a vevé fogyaszto, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz torténd eljuttatasat, a
karveszély akkor szall 4t a vevére, amikor a vevs vagy az dltala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A
karveszély a fuvarozénak torténé ataddskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevé bizta meg, feltéve, hogy a
fuvarozét nem az eladé ajanlotta.

5. Ha az eladd vallalkozas és a vevé fogyaszto, a felek eltéré megéllapodasanak hianyaban, az eladé (jelen ASZF
szerint: Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kovetSen késedelem nélkiil, de legkésébb harminc napon bell
koteles a vevé (Felhaszndld) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

6. Az Szolgaltato késedelme esetén a Felhasznalo jogosult péthataridét tlizni. Ha az eladd a pdthataridén belil
nem teljesit, a vevd jogosult a szerz6déstdl elallni.

7. A Felhasznald (azaz a vasarld) pdthataridd tlizése nélkil jogosult a szerz6déstél elallni, ha

a) a Szolgaltato a szerz&dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési id6ben — és nem maskor — kellett volna teljesiteni.

8. Ha Szolgaltatd a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatdrozott
termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhaszndalét haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal
fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.
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Elallas joga

1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EUszamu iranyelvének, tovédbba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszto (azaz
a vasarlo) a megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 14 napon belll indokolas nélkil elallhat a szerzédéstdl,
visszaklldheti a megrendelt terméket. Jelen tdjékoztatd hidnyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az
elallasi jogat.

2. Az elallsi jog gyakorldsara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyaszto,
vagy az dltala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

3. Fogyasztd a szerzGdés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolhatja
elallasi jogat. Az eléllasi jog gyakorlasara vonatkoz6 elalldsi nyilatkozat mintéja a jelen ASZF 1. szdmu melléklete.
4. A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vdllalta e koltség viselését.
5. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivill mas koltség nem
terheli, Szolgaltato azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer( hasznélatbdl adédé anyagi kar megtéritését.

6. Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztdt olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a
fogyasztd személyére szabtak.

7. A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

romlandé vagy min&ségét rovid ideig megérzé termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontasa utan nem kildhet6 vissza (pl. borok, egyéb italok).

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kovetSen elvadlaszthatatlanul vegyul mas termékkel;
olyan alkohol tartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a véllalkozas altal nem befolyasolhaté médon
a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg,
azonban a szerz&dés teljesitésére csak a megkotéstsl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdil sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozés a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot
slirgQs javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol.

8. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kbvetben a fenti jogszabalyok
értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszto részére,
beleértve a szallitasi dijat is.

9. A visszatérités sordn az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési modot alkalmazunk,
kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzédjarulasét adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

10. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz&déstél valo eldllasara vonatkozo
értesités Szolgaltatd részére torténd megkuldésétél szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késGbb
visszakildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

11. Fogyasztonak irdsban torténd eldllas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot megkildenie 14 napon beliil.
12. Fogyaszté akkor tartja be a hatdrid6t, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakiildi, vagy atadja a
termék(eke)t.

13. A fogyaszto kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a véllalkozas vallalta e
koltség viselését.

14. A Szolgaltaté nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal
felkinalt legolcsdbb szokdasos fuvarozasi modtél eltérd szallitdsi mdéd valasztasabdl adddik.

15. Fogyasztd kizardlag akkor vonhato felelGsségre az arukban bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikségestdl eltérd kezelés miatt kdvetkezett be.
16. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszto
bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kettd kozil a kordbbi id6pontot kell
figyelembe venni.

17. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgéltatd elérhetGségeinek
valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai Uton irasban térténd jelzés
alkalmaval a postdra adas id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmdval pedig a telefonon
torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként vald jelzést fogad el
Szolgéltatd. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgdlat segitségével juttathatja vissza Fogyaszto
Szolgéltatd részére.

18. Fogyasztdnak kiemelten Ggyelnie kell a termék rendeltetésszerl hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i
hasznalatabdl ered6 kdroknak megtéritése a Fogyasztét terheli!

19. A fogyaszté és a vallalkozés kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm.

rendelet itt érhet§ el. Ezen kormanyrendeletben szerepl§ elélldsi/felmondasi nyilatkozatminta itt érhetd el.

20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érheté el.
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e 21.Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen ASZF-ben taldlhaté elérhet&ségeken.

o 22 Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé Felhasznaldkat illeti meg.

e 23, Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korében jar e.

e 24 Elallasi jog gyakorlasdnak a menete:

e 1. Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az eldllasi joggal, ugy koteles az elallasi szandékat a Szolgaltatd
elérhetGségein jelezni.

e 2. Fogyasztd hatdrid6ben gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta
elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irasban torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14
napon belil. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email keresztll torténd értesités
esetén az email kiildésének idejét veszi figyelembe.

e 3. AFogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkiil, de legkésébb
eldllasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon beldl visszakiildeni. A hataridé betartottnak mindsiil,
amennyiben a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belil). A
megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerld koltségeket.

e 4 ASzolgaltaté azonban nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd
altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtél eltérd szallitasi mod vélasztasabdl adodik. A Fogyasztd a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

e 5 Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek széllitasa eltérd id6pontban torténik, ugy az
utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tétel
vagy darab kézhezvételtsl szamitott 14 napon belil élhet a vasarlo az elallasi joggal.

1. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetGségek

A fogyaszto a termékkel vagy az Eladd/Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait az alabbi
elérhetGségeken terjesztheti el6:

Ugyfélszolgalat helye: 1141 Budapest, Cinkotai ut 91/C
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: Hétf&t6l-Péntekig 9:00-17:00
Telefon: +36 30 9976981

Internet cim: swisselectronic.hu

E-mail: info@swisselectronic.hu

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok kdnyve céglink ligyfélszolgdlatan elérhet. Az ide irott bejegyzésekre az Eladé 30
napon belill irdsban valaszol.

A fogyasztd széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a véllalkozas
érdekében vagy javdra eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szdbeli panaszt a vallalkozas kételes azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyasztd a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozds a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen
kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyasztdnak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon beliil — az irasbeli panaszra adott valaszra
vonatkozo elGirdsoknak megfelel6en — az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas — ha az Eurdpai Unid kozvetlendil
alkalmazando jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kovetGen harminc napon beliil koteles irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t
torvény dllapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus
hirkozlési szolgéltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. afogyasztd neve, lakcime,

a panasz elGterjesztésének helye, ideje, madja,

3. afogyasztd panaszdnak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

N


https://swisselectronic.hu/images/downloads/Elallasi_nyilatkozat_Swiss_Electronic_Kft.pdf
https://xoda.hu/wp-content/uploads/2021/03/Elallasi-nyilatkozat-xoda.pdf
https://swisselectronic.hu/
mailto:info@swisselectronic.hu

4. avallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyz6konyvet felvevs személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz kivételével — a fogyasztd alairdsa,

6. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositdszama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni, és azt az ellen6rzé
hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege
szerint — mely hatdsag vagy békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatodsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltets testilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztéi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testlleti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyalasok soran nem rendezédik, az
alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdsag dont
a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsarol. A fogyasztovédelmi els6fokd hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint
illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt taldlhatd: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsagi eljaras

Bir6sagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgéri
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békéltetd testiileti eljaras

T4jékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, ugy
On jogosult az On lakdéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet
eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a vitas gy
rendezését. Az eljarasra — a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan — az illetékes testiilet helyett a fogyaszté kérelmében
megjeldlt békéltets testilet illetékes.

A vidllalkozast a békélteté testileti eljdarasban egytttmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében fennall a
vallalkozasoknak a békéltets testiilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként
keril rogzitésre a békéltet6 testiilet el6tti megjelenési kételezettség (,meghallgatdson egyezség létrehozataldra
feljogositott személy részvételének biztositdsa”).

Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testliletet miikddtetd kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttm(ikddési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli
egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(kodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel, amely
alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelezé

birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtdl valé eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztévédelemrdl sz6l6 torvény mellett
mddositasra kerilt a kis- és kozépvallalkozasokrdl sz6l6 torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok
esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kbzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli torvény
hatalya ala tartozd, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkez8, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén
15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelez6 birsag


http://www.kormanyhivatal.hu/

bevezetésével a jogalkotd a békéltets testiiletekkel vald egylittmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a
békéltetd testiileti eljarasban vald aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltet6 testilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség |étrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméls
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltet6 testilet a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megillet6 jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltets testilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testilet elndkéhez kell irasban benyujtani:
az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget
lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelelG ideig torténé tartds
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitdval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltets testiilet helyett kérelmezett testiilet megjel6lését,

a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelte a vitas ligy

rendezését

6. afogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltets testilet eljarasat nem kezdeményezte,
kozvetitGi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti
kérelemelGterjesztésére nem kerdilt sor,

7. atestllet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. afogyaszto alairasat.

vk wnN e

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszto
bizonyitékként hivatkozik, igy kiilénosen a véllalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a
fogyasztd rendelkezésére allé egyéb irdasos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyasztdé meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltet§ Testuletekrél bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békéltets Testiletekrdl bévebb informacid itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltets Testiiletek elérhetbségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu
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Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany at 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu
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Pest Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lIl. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. féldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehetGségiik
nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddé jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a
birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsdg meggatolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlenil
birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU
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1.

Szavatossag

Hibas teljesités

1. A kételezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id§pontjaban nem felel meg a szerz&désben vagy
jogszabalyban megallapitott mingségi kvetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat
a szerzGdéskotés id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz§déskotés idépontjaban ismernie kellett.

2. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és
a jotallasra vonatkozé rendelkezéseitdl a fogyaszto hatranyara tér el.

Kellékszavatossag

e 3. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

o  Felhasznalo a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

e 4. Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

®  Felhasznalo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéve, ha az ezek kozll a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas szamdra mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végss esetben — a szerz&déstdl is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozés adott okot.

e 5. Milyen hataridGben érvényesitheti Felhasznalé kellékszavatossagi igényét?

o  Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kett6 hdnapon belil k6zoIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott
két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

e 6. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

o  Felhasznalo a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

e 7. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

o Ateljesitést6l szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot Gzemeltetd
vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani,
hogy az Felhaszndld dltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

e 8. Milyen esetben élhet Felhaszndlé a termékszavatossagi jogaval?

® Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — vélasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

e 9. Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?

o  Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

e 10. Milyen esetben mingsil a termék hibasnak?

o Atermék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi kovetelményeknek, vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

e 11. Milyen hatéridében érvényesitheti Felhaszndld termékszavatossagi igényét?

o  Termékszavatossagi igényét Felhasznal6 a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beldl
érvényesitheti. E hatdridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

e 12, Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

o  Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gydrtdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

e 13, Agyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

®  Agyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,

hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany és a technika dllasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
—a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elSiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.



Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

e 14, Szolgéltatd nem tartozik szavatossaggal az olyan karokért, amelyek a kdrveszély atszallasa utani hibas vagy
gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

1. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

o 1. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megéllapodésa a rendelet rendelkezéseitél a fogyaszto
hatranyara nem térhet el.

2. A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

4. A Szolgaltato a fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvetkoteles felvenni.

5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

e 6. Haa Szolgaltato a fogyasztd szavatossagi vagy jotéllasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem
tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testilethez
fordulds lehet8ségérél is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

e  7.ASzolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétbl szamitott harom évig koteles megGrizni, és azt az ellenérzé
hatdsag kérésére bemutatni.

e 8. ASzolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.

1. Vegyes Rendelkezések

e 1.Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikod6t jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelsséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

e 2.Haajelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné vilik, az a fennmaradé
részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti.

e 3. Amennyiben Szolgéltaté az ASZF alapjan megillets jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem
tekinthet6 az adott jogrél vald lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett
irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan az ASZF
valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

®  4.Szolgaltato és Felhasznald vitas tgyeiket békés Uton probaljak rendezni.

1. Kilfoldre torténd értékesités

Eladd nem kilonbozteti meg a Honlap hasznalatdval Magyarorszag teriiletén és az azon kivil az Eurdpai Unid teriletén
beliili vasarokat. A jelen ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban az Eladé Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt
termékek kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarldsra is jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy a vonatkozé rendelet elSirasai
alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyaszté mindsdl, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely
tagallamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és
az Eurdpai Unidn belll kizardlag végfelhasznalds céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal
jar el. Fogyasztonak az a természetes személy min@sil, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari,
kézmdipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacio és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, Eladé nem koteles a vasarld tagallami szerinti nyelven
kommunikalni Vasarléval.

Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarld tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban
meghatarozott szerz6désen kivili kdvetelményeknek, példaul cimkézési vagy dgazatspecifikus kovetelményeknek, vagy
hogy tdjékoztassa a Vasarlét ezekrdl a kovetelményekrdl.

Eladé eltérs rendelkezése hianyaban Magyarorszagi adékat tartalmazza, de alanyai adémentes szolgaltatas miatt AFA
tartalmat nem!


https://xoda.hu/wp-content/uploads/2021/03/Panaszfelveteli-jegyzokonyv-xoda.pdf

Vasarlo a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetSségeivel.
Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Elado altal meghatarozott pénznemben valdsul meg (HUF)

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak és a szallitasi dijnak
kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is,
amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vasarlo a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételdrat (szallitasi dijat) és
az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét).
Amennyiben a Termék dra nem kertilt teljes mértékben kifizetésre, az Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Eladd a Termék atadasa érdekében a magyar vasarldkat megillet atadasi lehet6ségeket biztositja a nem magyarorszagi
vasarloknak is.

Amennyiben Vasarl6 az ASZF szerint kérheti a Termék szallitadsat Magyarorszag teriiletére, vagy barmely mas Eurépai Unids
tagallam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlé is barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitasi médon.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint valaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladénal, ezzel élhet a nem
magyarorszagi vasarld is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kilféldre. Magyar vésarldt ez a jog
nem illet meg.

Eladd a szallitasi dij megfizetését kdvetGen teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarlo a szallitasi dijat nem fizeti meg
Eladd szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az el6re egyezetetett id6pontig, Eladd a szerzédést felmondja és az
el6re megfizetett vételarat visszafizeti Vasarld szamara.

Panaszkezelés rendje

e Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel§ mindségben, a megrendel teljes megelégedettsége
mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kozolheti.

e  Szolgadltato a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szilkség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszroél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlénak.

®  Azirasbeli panaszt a Szolgéltatd 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat
megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz mdsolati példanyat 6t évig meg6rzi a Szolgaltato, és
azt az ellendrzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

o  Tijékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszdval hatdsagi vagy békéltets testiilet eljarasat
kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

® A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérél szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatasi hatdsagi igyekben
els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatal jar el. A jarési hivatalok elérhet8ségei: http://jarasinfo.gov.hu

Adatvédelem

Tudomdsul veszem, hogy a(z) Swiss Electronic Kft. (1141 Budapest, Cinkotai Ut 91/C) adatkezel altal a(z) swisselectronic.hu
felhasznaldi adatbazisaban tarolt aldabbi személyes adataim atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé
részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az alabbi: név, e-mail cim, szallitasi cim, szamlazasi cim. Az
adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatdban, az
alabbi linken tekinthetd meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kbvetkezd oldalon: https://swisselectronic.hu/adatvedelmi-nyilatkozat/


https://swisselectronic.hu/images/downloads/Panaszfelveteli_jegyzokonyv_Swiss_Electronic_Kft.pdf
https://swisselectronic.hu/images/downloads/Panaszfelveteli_jegyzokonyv_Swiss_Electronic_Kft.pdf
http://jarasinfo.gov.hu/
http://simplepay.hu/vasarlo-aff
https://swisselectronic.hu/adatvedelmi-iranyelvek

Elallasi nyilatkozat (minta)

(Kérijiik, hogy jelen eldlidsi nyilatkozat kitéltése el6tt figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerzédési Feltételeket. A jelen
nyilatkozatot csak a szerzédéstél valo eldlldsi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza. K6szonjiik.)

Cimzett: Swiss Electronic Kft.
1141 Budapest, Cinkotai ut 91/C

ATUNITOTE et kijelentem, hogy gyakorlom az eldllasi jogomat az aldbbi termék(ek)
megvasarlasara iranyuld szerzdés tekintetében:

Megrendelés idGpontja:

Megrendelés szama:

Utalvanykod:

Ugyfél/megrendel6 neve:

Ugyfél/megrendeld cime:

Ugyfél/megrendel8 szamlaszama:

Megrendelt termék(ek) megnevezése:

Kijelentem, hogy a megrendelt terméket nem kivanom igénybe venni.

Kérem, hogy a mar teljesitett .......cocvveeveneeice e, ,- Ft Osszeget részemre visszautalni sziveskedjenek.
Kelt:

Ugyfél/megrendeld alairasa

PANASZFELVETELI JEGYZOKONYV (minta)

Cégnév: Swiss Electronic Kft.

A szolgéltatd székhely: 1141 Budapest, Cinkotai ut 91/C
Ugyfél neve:

A rendelés szama:

Ugyfél allandd lakcime, székhelye, levelezési cime:
Telefonszama és e-mail cime:

Az értesités modja:



A panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja:

A panasz részletes leirdsa, panasz okanak és a konkrét igényeknek a megjeldlésével:

A panaszt aldtdamaszté dokumentumok masolata: mellékelve/nincs ilyen

Az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke:

Datum:
jkv felvevd tgyintézé panaszt elGterjeszts ugyfél
alairasa alairdsa

A jelen jegyz6konyv egy masolati példanyat atvettem:

Datum:

tgyfél alairasa

Letoltés

Altalanos szerzgdési feltételek

Mellékletek:

Elallasi nyilatkozat (letdlthetd)

Panaszfelvételi jegyz6konyv (letdlthetd)

swisselectronic.hu webshop oldaldnak képi és szoveges elemei a Swiss Electronic Kft. tulajdonat képezik, ezek
felhasznalasa nem engedélyezett, illetéktelen felhasznalas esetén a sziikséges jogi |épések megtételére kerdl sor.
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